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'| MODERACJA SPOTKAN
Zasady, techniki, metody

Prowadzenie spotkan na tematy wazkie
spotecznie nie musi by¢ trudne. Jak sie do
nich przygotowad, jak moderowaé dyskusje
i radzic¢ sobie z rosnqgcymi w trakcie emocja-
mi uczestnikdw, jak sprawié, by byty efek-
tywne i prowadzity uczestnikéw do zmian?
Przedstawie kluczowe zasady i warsztat
moderatora spotkan, techniki moderacyjne

i podstawy facylitacji graficzne;.

2 KOMUNIKACJA WEWNATRZ RADY
Statut, dobre praktyki, narzedzia

Sprawnie dziatajgcy samorzqd osiedlowy
powinien sie opierac na dobrej komunikaciji
wewnetrznej: pomiedzy radnymi, a szcze-
gdlnie pomiedzy zarzqdem a pozostatq
czesciq rady. Doswiadczenie pokazuie,

ze zaniedbania wewnetrznej komunikacji
bardzo utrudniajq prace na rzecz osiedla.
Podczas warsztatéw zostanq przypomniane
minimalne wymagania, jakie samorzqdom
osiedlowym stawia w tej materii statut.
Zaproponowane zostang réwniez inne po-
mocne dobre praktyki, zasady i procedury.
Bedzie tez kilka stéw o narzedziach — tych
tradycyinych oraz elektronicznych, ktére
mogq wspieraé wewnetrznqg prace rady.

3 RADNY WSPARCIEM

PARTYCYPACJI OSIEDLOWEJ
Formy wspdtpracy Rady Osiedla
z Biurem ds. Partycypacii Spotecznej

Konsultacje spoteczne, budzet obywatelski
czy osiedlowe dyskusje to kwestie, ktére
wymagajq scistej wspétpracy rady osiedla
z Biurem ds. Partycypaciji Spotecznej. Owa
wspotpraca dzieje sie zarédwno na poziomie
wzajemnego informowania, jak i wspar-

cia docierania do oséb zainteresowanych
czy wreszcie organizacji spotkania. Pod-
czas szkolenia oméwione zostang sposoby
dziatania Biura Partycypacji w tym zakresie
oraz zaproponowane formy wspotpracy.
Bedziemy mogli takze porozmawiaé, w jaki
sposdb zintensyfikowaé dziatania.

4 ZARZADZANIE KONFLIKTEM

ABC radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami

Konflikt jest zjawiskiem naturalnym — obecny
jest w naszym zyciu zawodowym i osobi-
stym. Dobrze zarzqdzany konflikt moze by¢
drogq do zmiany, nierozwiqzany przewaz-
nie eskaluje, a jego skutki bywajq niszczqce
i kosztowne. W trakcie szkolenia pokazemy,
jak budowaé dialog w tak trudnych sytu-
acjach i szukaé rozwiqzan, ktére odpowie-
dzq na potrzeby wszystkich stron.

PRZEKAZ RZECZNICZY
Jak sie komunikowa¢ efektywnie
w sprawach spotecznych?

Sq rézne strategie, ktére przyjmujq
organizacje i grupy spoteczne w relacji

z samorzqgdem i innymi kluczowymi part-
nerami. Jesli decydujemy sie na te, ktéra
prowadzi do dialogu i wspdtpracy, warto
zadbaé o jakosé przekazu naszych celdw,
propozycji, oczekiwan i probleméw.

W trakcie warsztatéw przedstawimy
zasady komunikacji efektywnej, jej narze-
dzia i popracujemy nad indywidualnymi,
konstruktywnymi przekazami rzeczniczymi
uczestnikéw.



