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RAPORT Z WIZYT DYREKTORA ZOJM
W SIEDZIBACH SAMORZADOW OSIEDLI
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IDEA

Po objeciu przez Pana Krzysztofa Czaje stanowiska
dyrektora Zarzgdu Obstugi Jednostek Miejskich pojawit sie
pomyst cyklu spotkan w siedzibach samorzadéw Osiedli.

Celem wizytacji miato byc¢ zapoznanie sie z warunkami
lokalowymi, w jakich funkcjonujg samorzady oraz z pro-
blemami w ich codziennej dziatalnosci.
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CELE SZCZEGOLOWE

1) ustalenia zasad komunikacji wewnetrznej pomiedzy ZOJM
a samorzgdami Osiedli (godziny przyjec interesantow, kanaty
informacyjne, korespondencja);

2) okreslenie roli ZOJM — ufatwianie realizacji funkcji publicznych;
3) informacja o stronie internetowej ZOJM (www.zojm.wroclaw.pl)
— zaktadce ,,Osiedla” (utatwienie dostepu do informacji, formularzy,

dokumentow);
5) stworzenie we wspotpracy z Wydziatem Informatyki systemu
ujednoliconych kont pocztowych dla Osiedli
(w domenie ,0siedle.wroc.pl”);
5) uscislenie na rzecz Osiedli wspotpracy z jednostkami organizacyjnymi
Gminy oraz komorkami Urzedu Miejskiego;

6) wsparcie ZOJM przy inicjatywach samorzadow (np. zadaniach

inwestycyjnych) — lobbying na rzecz Osiedli;



http://www.zojm.wroclaw.pl/
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7) przeprowadzenie ankiet oceniajacych jakosc ustug Swiadczonych
na rzecz Osiedli przez ZOIM (ocenie poddano rozne sfery i aspekty
dziatalnosci jednostki);

8) opracowanie i wdrozenie przez ZOJM ,,Zasad obstugi finansowej
i prawnej organow Osiedli”;

9) przeprowadzenie szkolen dla przedstawicieli Zarzagdow Osiedli
z zakresu procedur finansowo-ksiegowych oraz prawnych;

10) uwrazliwienie na problematyke dyscypliny finansow publicznych
(terminowosSc rozliczania faktur i rachunkow, pobierania i rozliczania
zaliczek);

11) promowanie dziatan (dobrych praktyk) na rzecz seniorow —
rozpoznanie potrzeb i problemdéw osiedlowych Klubow Seniora;
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PRZEBIEG WIZYT

od marca do grudnia 2011 r.
48 samorzadow Osied|i
25 wyjazdow
550 km przejechanych

150 godzin (spotkania wraz z dojazdami)
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REAKCIJE SAMORZADOW

Wizyty spotkaty sie z zauwazalnym zainteresowaniem ze strony
przedstawicieli samorzadow Osiedli (Przewodniczacych Rad

i Zarzadow Osiedli, cztonkow Zarzadow Osiedli, radnych, a nawet
mieszkancow), ktdrzy chetnie uczestniczyli w spotkaniach.

W czasie trwania wizyt przekazywane byty liczne informacje
0 podejmowanych przez Osiedla inicjatywach i dziataniach,
a takze problemach, z ktorymi mierza sie samorzady
w codziennej dziatalnosci.
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PROBLEMY (SFERY)

1) poprawa standardu siedzib Osiedli;
2) poprawa infrastruktury na Osiedlach (drogi, chodniki, przejscia dla
pieszych, sciezki rowerowe, parkingi);
3) udziat samorzadow w planowaniu inwestycji spotecznych (obiekty
sportowe, placowki oswiatowe);
4) stworzenie projektow resocjalizacyjnych dla wskazanych grup
spotecznych;
5) wypracowanie zasad wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi
na terenie Osiedla (np. forma wykorzystywania zasoboéw nalezacych do
placowek oswiatowych);
6) postulat powrotu do procedury sktadania kart zadan inwestycyjnych
do Biura (Departamentu) Prezydenta;



&5 \f ZARZAD
; - JEDNOSTEK
MIEJSKICH

L _:-‘ ?4 43}\'« U Y v -
a1l 1 |
I = W,

e LW RS

BEZPIECZENSTWO

1) zwiekszenie troski wtadz Miasta o remonty/rewitalizacje starych
komunalnych budynkow;

2) narzucenie stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo
przeciwpowodziowe obowigzku przeprowadzania systematycznych
przegladéw terendw zalewowych, watdéw przeciwpowodziowych,
zapor, jazéw;

3) wprowadzenie obligatoryjnego obowigzku udziatu przedstawicieli
samorzgdow Osiedli w pracach przygotowawczych do inwestycji
(np. wizje lokalne i uwagi przed rozpoczeciem prac projektowych);
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1) pogodzenie na poziomie planowania inwestycji potrzeb
rekreacyjnych mieszkancow (place zabaw w podworzach
oraz wnetrzach miedzyblokowych) z koniecznoscia
np. tworzenia miejsc parkingowych;

2) potrzeba skuteczniejszego wykorzystywania
programu ,trener osiedlowy”;

3) tworzenie tzw. terenow zielonych przez Miasto
- zwiekszenie zainteresowania miasta terenami przekazanymi
do korzystania Osiedlom (boiska, place zabaw, sale widowiskowe,
akweny wodne);
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EDUKACJA (OSWIATA)

1) koniecznosc udziatu samorzadow w opiniowaniu decyzji
inwestycyjnych dotyczacych oswiaty (budowa i przebudowa placowek,
likwidacja, tgczenie);

2) umozliwienie mieszkanncom korzystania z zasobow placowek
oswiatowych (np. boiska przyszkolne) takze w czasie wakacji
oraz w godzinach popotudniowych i wczesnowieczornych;

3) udziat przedstawicieli samorzagdow w pracach komisji konkursowych,
wybierajgcych dyrektorow szkot i przedszkoli;
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POLITYKA INFORMACYJNA MIASTA

1) wprowadzenie obowigzku informowania Osiedli o0 dokonanych
zmianach personalnych w Urzedzie oraz jednostkach organizacyjnych
(dyrektorzy wydziatow, departamentow, jednostek);

2) rozwigzanie problemu braku bezptatnych miejskich
tablic ogtoszeniowych, ktore mogtyby by¢ wykorzystywane
do rozwieszania obwieszczen wyborczych;

3) wskazanie w poszczegolnych jednostkach i wydziatach osob
do bezposrednich kontaktow z radnymi osiedlowymi (uproszczenie
kanatow komunikacji);
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KWESTIE OGOLNOUSTROJOWE

1) wzmocnienie budowy spoteczenstwa obywatelskiego;

2) koniecznosc¢ ujednolicenia zapisow Statutu Wroctawia
oraz Statutow Osiedli;

3) potrzeba okreslenia kierunku planowanych zmian
w zakresie reformy jednostek pomocniczych Miasta
(charakter jednostek, sposob finansowania, kompetencje);
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1) koniecznos¢ uwzglednienia w rezerwie budzetowej srodkow
na potrzeby zwigzane z nieprzewidzianymi awariami i remontami
w siedzibach samorzadow;

2) zmiana zasad finansowania Osiedli (odejscie od jednego
kryterium - liczba mieszkancow - na rzecz wielokryteriowosci —
liczba mieszkancow, wielkos¢ osiedla, infrastruktura osiedlowa, obecnosc
organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz mieszkancow, skala inicjatyw
samorzadu, itd.);

3) zabezpieczenie Srodkdw na dziatalnos¢ swietlic osiedlowych w pierwszych
tygodniach roku kalendarzowego (przed uruchomieniem przez Wydziat Budzetu
Srodkow z CIRS);

4) zabezpieczenie w budzecie Miasta wyzszych Srodkow na organizacje lokali
wyborczych;
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SPOTKANIA Z DYREKTORAMI
INNYCH JEDNOSTEK

W lutym oraz marcu 2012 r. Pan Krzysztof Czaja, Dyrektor
Z0OJM oraz Pani Anna Prostak, Z-ca Dyrektora odbyli cykl
spotkan z dyrektorami komorek merytorycznych Urzedu

Miejskiego oraz jednostek organizacyjnych Gminy.



LA ZARZAD
4\ WP PR OBSLUGI

o JEDNOSTEK

4 : 1L¢L s
; H-._lUL[huL

MIEJSKICH

CELE SPOTKAN

1) weryfikacja problemow i potrzeb zgtaszanych przez radnych w
czasie trwania spotkan;

2) przekazanie uwag, problemow oraz postulatow samorzadow
Osiedli;

3) wypracowanie dobrych praktyk we wspotpracy pomiedzy
jednostkami i wydziatami a samorzgdami Osiedli oraz ZOJM;
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SPOTKANIA Z DYREKTORAMI INNYCH JEDNOSTEK

(WYKAZ JEDNOSTEK)

Biuro Prezydenta
Biuro Sportu, Turystyki i Rekreacji
Wydziat Edukacji
Wydziat Inzynierii Miejskiej
Wydziat Transportu
Centrum Informacji i Rozwoju Spotecznego
Wroctawskie Mieszkania sp. z 0.0.
Zarzad Drog i Utrzymania Miasta
Zarzad Inwestycji Miejskich
Zarzad Zasobu Komunalnego
Zarzad Zieleni Miejskiej
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POTENCJAL OSIEDLI

Samorzady, wskazujgc na problemy, z jakimi zmagajg sie w
codziennej dziatalnosci na rzecz mieszkancow, prezentowaty
rowniez swoje zasoby, ktorych potencjat moze byc
wykorzystywany np. w ramach dedykowanych im projektow
spotecznych, w tym finansowanych ze srodkow unijnych.
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POTENCJAL OSIEDLI
(OSIEDLA ,PERYFERYJNE")

W czasie wizyt dostrzezono, ze istnieje grupa Osiedli
(,peryferyjnych”), ktérych zaplecze w postaci zarowno
dziatajgcych osob jak i nieruchomosci przekazanych do
korzystania (budynki, tereny sportowo-rekreacyjne, itp.)

bytyby doskonatg podstawg do stworzenia dedykowanego
tym Osiedlom projektu spotecznego, przygotowanego |
prowadzonego przez Zarzad Obstugi Jednostek Miejskich.
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PROGRAMY WSPIERAJACE

Jednga z form aktywizacji dziatalnosci Rad Osiedli na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnej moze byc¢ wsparcie poprzez pozyskanie,
uczestnictwo lub partnerstwo w realizacji projektow i programow,
ukierunkowanych na :

- aktywizacje spoteczng,

- szkolenie liderow lokalnych spotecznosci,

- integracje spoteczng,

- podwyzszanie Swiadomosci obywatelskiej,

- aktywizacje kulturalng,
- budowe spoteczenstwa obywatelskiego,
- wzmachianie tozsamosci kulturalnej,
- formy zachowania potencjatu stanowigcego o atrakcyjnosci miejsca zamieszkania,
- wspoOfprace spotecznosci lokalnej,

- innowacyjnoscC i inne.



FL'S ZARZAD
b "B OBSLUGI

JEDNOSTEK
i MIEJSKICH

W ramach obecne] perspektywy fmansowej 2007 — 2013 mozliwosci
finansowania tzw. projektow , miekkich” to np.:

- Program Operacyjny Kapitat Ludzki (szkolenia, wspdtpraca z sektorem organizacji
pozarzgdowych);

- Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko 2007-2013
(Ksztattowanie postaw spotecznych sprzyjajacych ochronie Srodowiska, w tym
roznorodnosci biologicznej);

- Program Europa dla Obywateli 2007-2013 - Aktywni obywatele dla Europy —
(1. miasta partnerskie — promuje i wspiera bezposrednie wymiany pomiedzy
obywatelami europejskich, 2. projekty obywatelskie i srodki wsparcia — projekty
0 wymiarze ponadnarodowym i miedzysektorowym, bezposrednio angazujgce obywateli );

- Program Europa dla Obywateli 2007-2013 - Aktywne spoteczenstwo obywatelskie
w Europie3 (Wsparcie dla projektdw inicjowanych
przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego);

- Polsko-Litewski Funduszu Wymiany Mlodziezy;
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W ramach obecnej perspektywy finansowej 2007 — 2013 mozliwosci
finansowania tzw. projektow , miekkich” to np.:

- Mlodziez w dziataniu (Akcja 1.1 - Wymiana Miodziezy — mozliwoS¢ spotkania sie oraz wzajemnego
poznania swych kultur, Akcja 1.2 - Inicjatywy Miodziezowe — projekty grupowe przygotowywane na
poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym, Akcja 1.3 - Mtodziez w demokracji, Akcja 4.. 3 - Szkolenie
i tworzenie sieci 0s6b pracujacych z mtodziezg i w organizacjach Miodziezowych;

- Grundtwig (Akcja — Projekty partnerskie Grundtviga, Akcja — Projekty wolontariatu seniorow, Akcja
- Warsztaty Grundtviga, Akcja — Kursy doskonalenia zawodowego kadry dla edukacji dorostych, Akcja —
Wizyty i wymiana kadry dla edukacji dorostych, Akcja - Asystentury Grundtviga;

- Norweski Mechanizm Finansowy 2009-2014 (Globalny fundusz na rzecz godnej pracy i dialogu
tréjstronnego, Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na ptec );

- Mechanizm Finansowy EOG 2009-2014 (Fundusz dla Organizacji Pozarzgdowych Lokalne
i regionalne inicjatywy na rzecz zmniejszenia nieréwnosci i promowania spojnosci spotecznej,
Konserwacja i rewitalizacja dziedzictwa kulturowego i naturalnego;
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Propozycje Ministerstwa Rozwoju Regionalnego dotyczace dotyczace
kolejnej perspektywy finansowej 2014 — 2020 ( 11 celow
tematycznych) :

- Badania naukowe, rozwdj technologiczny i innowacje;
- Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosSci technologii informacyjno-
komunikacyjnych;
- Podnoszenie konkurencyjnosci MSP, sektora rolnego oraz sektora rybotdwstwa i
akwakultury;
- Wspieranie przejscia na gospodarke niskoemisyjng we wszystkich sektorach;
- Promowanie dostosowania do zmian klimatu, zapobiegania ryzyku
i zarzadzania ryzykiem;

- Ochrona $rodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci wykorzystania zasobow;
- Promowanie zréwnowazonego transportu i usuwanie niedoboréw przepustowosci w
dziataniu najwazniejszych infrastruktur sieciowych;

- Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci pracownikow (Europejski Fundusz Spoteczny)
- Wspieranie wigczenia spotecznego i walka z ubdstwem (Europejski Fundusz Spoteczny)
- Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez cate zycie (Europejski
Fundusz Spoteczny);

- Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci administracji publicznej
(Europejski Fundusz Spoteczny);
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