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SLOWO WSTEPNE

o}

W imieniu Wroctawskiego Forum Osiedlowego oddajemy w Wasze rece doku-
ment stanowigcy skondensowany przepis na usprawnienie funkcjonowania
samorzadu osiedlowego we Wroctawiu. Nasze uwagi i wskazowki ujete w ni-
niejszym przestaniu dotyczg zmian zupetnie wolnych od kosztow, w przypadku
ktorych jedynym nakfadem, jakiego wymaga wprowadzenie ich w zycie, jest do-
bra wola zarzgdzajgcych naszym Miastem. Mowa tu o doszlifowaniu - w wielu
aspektach juz obecnie fantastycznych - kontaktéw pomiedzy dziataczami osie-
dlowymi a naszymi wroctawskimi urzednikami.

Obszar ten jest naszym zdaniem kluczowy dla catego funkcjonowania wspot-
pracy pomiedzy Osiedlami a Gming Wroctaw. Jednocze$nie jesteSmy Swiadomi,
iz ewolucja w tym zakresie moze by¢ jednym z najtrudniejszych do zrealizowa-
nia postulatow w ramach procesu reformy funkcjonowania Osiedli Wroctawia.
Wiemy, jak ciezko jest zmienia¢ diugotrwate przyzwyczajenia i nawyki. Uwazamy
jednak, ze to wiasnie ten odcinek moze okazac sie decydujgcy dla zbudowania
wiasciwej pozycji ustrojowej samorzadu osiedlowego.

Nie chcielibysmy byc¢ jednak Zle zrozumiani. Na co dzier spotykamy sie z wielo-
ma niezwykle zyczliwymi urzednikami, szczerze zaangazowanymi w rozwigzanie
naszych spraw i Swiadomych korzysci wzajemnej wspotpracy. Im nizej zejdziemy
w strukturze UMW, tym takich ludzi wiecej. Chcielibysmy, aby podobne podej-
Scie charakteryzowato wszystkie osoby, z ktérymi stykamy sie w naszej osiedlo-
wej ,misji”.

JesteSmy w peni otwarci na dyskusje. Gwarantujemy sumienne zaangazowanie

w ramach wspotpracy przy opracowywaniu nowych regulacji majgcych uspraw-
ni¢ funkcjonowanie samorzadu osiedlowego, jak rowniez wzmocnic¢ ich role

ustrojowg i spoteczna.
pe
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NAPRAWDE WAS DOCENIAMY!

]

My naprawde cenimy Waszg prace. W kontaktach z Urzedem Miejskim czy inny-
mi instytucjami gminnymi na co dzien stykamy sie z catg rzeszg oséb zyczliwych,
otwartych i petnych zrozumienia (a czasami i podziwul) dla naszych dziatan. Co
wiecej, urzednicy ci w znakomitej wiekszosci przypadkéw cechujg sie ogrom-
ng wiedzg merytoryczng oraz zaangazowaniem w prowadzone sprawy. Niejed-
nokrotnie zdarzajg sie przypadki, gdy nas samych zaskakuje, jak dobrze dany
urzednik zna charakterystyke problemu, z ktérym akurat przychodzimy.

JesteSmy w petni Swiadomi, jak bardzo skomplikowanym procesem jest zarza-
dzanie tak ogromnym organizmem miejskim jak Wroctaw - wszak w naszej ma-
tej, osiedlowej skali réwniez w nim do pewnego stopnia uczestniczymy. Swiet-
nie rozumiemy, ze obstuga mieszkancow (zaspokajanie ich potrzeb, godzenie
sprzecznych interesdw, reagowanie na problemy, a nawet przewidywanie przy-
szlych oczekiwan) potrafi ,da¢ w kos¢”, gdyz czesto w tych kontaktach to whasnie
my stoimy na pierwszej linii frontu (mamy nadzieje, ze cho¢ w czesci spraw uda-
je nam sie by¢ dla Parstwa swoistym buforem w tej sferze).

Mamy réwniez $wiadomos¢, iz nasze miasto na wiekszosci odcinkdw dziata
sprawnie i skutecznie. | jest to Wasza ogromna zastuga! Nasze zgtoszenia, choc
czasami dos¢ liczne, sg na szczescie raczej incydentalnymi odstepstwami od tej
normy. Nie mozna ich lekcewazy¢, bo s3 to czestokro¢ kwestie niezwykle ucigz-
liwe — a przez to wazne - dla naszych mieszkancow, jednak nie powinny one
przestania¢ nam catosciowego obrazu.




NIE JESTESMY WROGIEM!

]

Samorzady Osiedli nie sg wrogiem urzednikdéw. Zgtaszane przez nas kwestie to
nie sg nasze fanaberie, sprawy wymyslane na site, wydumane problemy. Reagu-
jemy jedynie na potrzeby zgtaszane przez mieszkancéw naszych Osiedli. Co wie-
cej — my je najpierw osobiscie weryfikujemy i w przypadku, gdy jakis wniosek jest
niezasadny (lub miatby np. realizowac wytgcznie prywatny interes wnoszgcego)
staramy sie we wiasnym zakresie wyttumaczy¢ to zainteresowanym. Dalszy bieg
nadajemy sprawom, ktére uznamy za istotne dla naszej spotecznosci. W przy-
padku, gdy dana sprawa nie lezy we wiasciwosci organéw Miasta, ttumaczymy
to mieszkarcom i doradzamy jak jg zatatwi¢ na innej Sciezce.

Nie ma w tym tez zadnej ztosliwosci. Czasem mozemy sie faktycznie nieco na-
przykrza¢ wielokrotnym ponawianiem jakiego$ wniosku. Ma to jednak miejsce
w sytuacjach, ktére sg dla nas bardzo istotne, a wczesniejszy sposdb zatatwienia
sprawy nie jest dla nas satysfakcjonujgcy.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na fakt, iz czesto sygnaty przesytane przez nas
pozwalajg na unikniecie przerodzenia sie btahej na pierwszy rzut oka sytuacji
w powazny konflikt czy afere. Zignorowani mieszkaricy mogg skierowac sie ze
swoim problemem do medidw, ,rozdmuchac” sprawe na portalach spoteczno-
Sciowych, czy w koncu wejs¢ na droge prawng. Wyczulenie na problemy zgta-
szane przez samorzady osiedlowe pozwolitoby unikng¢ wielu takich — niezwykle
obcigzajgcych wizerunkowo - sytuacji (czesto stosunkowo niskim kosztem).

JesteSmy réwniez Swiadomi ograniczen finansowych. Zazwyczaj wnioskujemy
o sprawy drobne: fawki i chodniki czy wiekszg dbatos¢ o zielen. W przypadku
wiekszych projektow - takich jak dom kultury, biblioteki czy obiekty rekreacyjne
- staramy sie korzysta¢ z réznorodnych dostepnych nam narzedzi (KZI, WBO),
oraz nastawiamy sie na rzetelng wspotprace z Miastem. Rozumiemy, ze droga
do wiekszego celu musi by¢ stosunkowo dtuzsza. Nie oczekujemy, ze co$ zo-
stanie nam podane na tacy: jesteSmy gotowi wigczac sie w konieczne prace,
z drugiej strony jednak oczekujemy podejscia do naszych postulatow z nalezng
im troska.




URZEDNIK WIE LEPIEJ?

°]

Jako radni osiedlowi mozemy pomdéc w planowaniu dziatan czy inwestycji w spo-
sob jak najbardziej zbiezny z oczekiwaniami mieszkancow. Zamieszkujgc na da-
nym terenie jestesmy zdecydowanie blizej tych codziennych trosk i problemow,
a funkcjonujgc w danej spotecznosci znamy takze dominujace poglady i pomy-
sty na rozwigzanie konkretnych przypadkéw. Otwarcie méwimy - w tym zakre-
sie wyciskajcie nas jak cytryne! Pokazujcie nam projekty, rozmawiajcie o nowych
koncepcjach, sygnalizujcie planowane zmiany. Wigzac ze sobg Waszg wiedze
techniczng z naszg wiedzg o swej okolicy jesteSmy w stanie wspdlnie zblizac sie
do rozwigzan w danej sytuacji modelowych. Taka koordynacja prac pozwalataby
réwniez minimalizowac ryzyko negatywnego odbioru spotecznego wprowadza-
nych zmian. Nie ma chyba nic bardziej frustrujgcego, niz po ciezkiej pracy napo-
tkac na sceptyczne przyjecie jej owocow.

Z naszej strony - w pemni szanujemy Panstwa kompetencje. Tego samego ocze-
kujemy rowniez od Was. W dyskusji publicznej toczacej sie wokdt Osiedli czesto
pada wniosek, ze Rady Osiedli najpierw (przed zwiekszeniem kompetencji) trzeba
bardziej sprofesjonalizowad. Pytanie jednak, czy juz teraz w samorzadach osiedlo-
wych nie mamy do czynienia z wysokim faktorem kompetencji? Aby odpowiedzie¢
na to pytanie wystarczy uzmystowi¢ sobie, kto decyduje sie kandydowa¢ do Rad.
Poswiecac swdj czas i pienigdze, zaniedbywal rodzine oraz w wielu kwestiach
prowadzi¢ ,orke na ugorze” decydujg sie osoby o specyficznym typie osobowo-
§ci. To sa ludzie, ktérzy spotecznikowskg ,zytke” majg zapisang w genach: nauczy-
ciele (réwniez akademiccy), urzednicy (takze ci od kwestii technicznych), lekarze,
prawnicy. Jest to kadra wystarczajgco profesjonalna do wiasciwego prowadzenia
wspotpracy z Miastem oraz wspoétuczestnictwa w wielu procesach decyzyjnych.

Musimy jednak twardo zaznaczy¢, ze nie ma naszej zgody na swego rodzaju
aroganckie podejscie do naszych zgtoszen. Niedopuszczalne jest analizowanie
problemoéw w oparciu o ,podréz” po Google Street View czy suchg analize doku-
mentadcji, ktére czesto zastepujg zwyktg wizje lokalng. Nie moze by tak, ze Osie-
dle proszac o dostawienie kosza na odpadki, gdyz na okolicznych trawnikach
zalegaja Smieci, dowiaduije sie, iz ,z analizy dokumentacji wynika, ze liczba Smiet-




nikow jest wystarczajgca”. Z kolei w przypadkach wnioskdw o poprawe organiza-
¢ji ruchu czesto dowiadujemy sie, ze ,jest ona wykonana zgodnie z projektem,
totez jest bezpieczna”. To my na co dzien korzystamy z naszej infrastruktury
i wiemy jakie sg jej niedoskonatosci. Jak juz wskazaliSmy we wczesniejszej czesci
niniejszej publikacji, wnioski te nie wynikajg z naszego malkontenctwa, lecz sg
skutkiem bezposredniej obserwadji.

NIE JESTESMY ,,ZWYKEYM” PETENTEM!
\°J

Wiemy, ze w obecnej nomenklaturze wspotpracujecie Panstwo z ,klientem
zewnetrznym”. My jednak wcigz w wielu przypadkach czujemy sie petentami -
w dodatku takimi nie do konca pozadanymi.

Samorzad osiedlowy jest reprezentacjg mieszkancéw swego terenu. Oznacza
to, ze w wielu przypadkach jest on gtosem 20-, 30-, a czasami nawet 40-tysiecz-
nej spotecznosci. Lata marginalizowania Rad Osiedli sprawity, ze czestokroc ich
wnioski, propozycje czy stanowiska traktowane sg na rowni z pismami pojedyn-
czego mieszkanca. Nie sposéb zgodzi¢ sie z tej wielkosci rozbieznoscia.

Pismo Osiedla nie jest bowiem stanowiskiem Przewodniczacego Zarzadu czy
Rady. Jest ono w swej istocie wyrazeniem woli catej lokalnej spotecznosci. Jesli
decydujemy sie jako Gmina na utrzymywanie ustroju osiedlowego, to musimy
sami wiasne decyzje szanowac.

Do wystgpienn samorzaddéw Osiedli nalezy zatem przyktadad wiasciwg wage,
poruszone w nich problemy badac¢ szczegdinie wnikliwie oraz weryfikowac, czy
przyjete priorytety remontowe i inwestycyjne na danym terenie w rzeczywisto-
$ci odpowiadajg zgtaszanemu oddolnie zapotrzebowaniu. Tymczasem obec-
nie wielokrotnie zdarza sie, ze odpowiedzi na pytania zadane przez samorzad
osiedlowy nie docierajg w ogdle albo docierajg niezgodnie z terminami przewi-
dzianymi prawem. Czesto odnosimy wrazenie, ze nasze pisma rozpatrywane sg




pobieznie, bez wiekszego zainteresowania oraz jakiegokolwiek przekonania, ze
warto postulaty w nich zawarte wprowadzac w zycie. Taki stan rzeczy wptywa nie
tylko na wzajemne relacje, ale rowniez powszechne budowanie zaufania pomie-
dzy mieszkancami tworzacymi Gmine a jej wtadzami.

JAK PRACUJE SAMORZAD OSIEDLOWY?

]

Wbrew pozorom duze znaczenie mogg miel rowniez kwestie najprostsze.
Chcielibysmy zatem pokrotce nakresli¢ specyfike naszej codziennej pracy.

Radni osiedlowi swéj mandat sprawujg spotecznie. W niektérych Radach pobie-
rane sg diety, jednak ich wysokos¢ jest niewielka - zazwyczaj wynosi kilkanascie
lub kilkadziesigt ztotych miesiecznie. W samorzadach osiedlowych zasiadajg lu-
dzie aktywni zawodowo, obowigzki radnego realizujgcy po godzinach, kosztem
zyCia osobistego i rodzinnego (wierzcie nam - ,Rada Osiedla” to w domach wie-
lu radnych termin bardzo drazliwy).

Prace dla lokalnej spotecznosci musimy zatem wpasowac w wiele naszych in-
nych obowigzkdéw. Dlatego tez czasami jest nam naprawde ciezko dopasowac
sie do zaproponowanej daty spotkania/konsultacji czy sugerowanego terminu
odpowiedzi. Potrzebujemy na to odrobine wiecej czasu, dlatego prosimy o prze-
kazywanie tego typu informacji z pewnym wyprzedzeniem.

Nierzadko zdarza sie, ze urzednicy sg zaskoczeni, ze nie posiadamy biura czyn-
nego po osiem godzin w kazdy dzien roboczy. Przy obecnej wysokosci budze-
tow zadne Osiedle nie moze sobie na to pozwoli¢

W przypadku mniejszych Osiedli koszty utrzymania biura przewyzszatyby catosc¢
kwoty, jakimi dysponujg one w skali roku. Catos¢ obstugi kancelaryjnej spoczywa
wiec na cztonkach Zarzaddéw Osiedli. Z tych tez powoddw utrapieniem sg dla
nas listy wysytane za zwrotnym potwierdzeniem odbioru: zwykty polecony otrzy-




mujemy do skrzynki, zas$ po list ZPO musimy udac sie na poczte, co czesto wigze
sie z diugim oczekiwaniem w kolejce.

Mieszkancy ze swoimi problemami i propozycjami przyjmowani sa na dyzurach
petnionych przez radnych. Ich czestotliwos¢ uzalezniona jest od faktycznych po-
trzeb i charakterystyki danego Osiedla (od jednego dyzuru w miesigcu, az do
dwoch tygodniowo).

Pragniemy réwniez podkresli¢, iz nasze siedziby - stanowigce naturalne cen-
trum administracyjne Osiedla - winny stanowi¢ oczywisty punkt przeprowadza-
nia wszelkiej masci konsultacji spotecznych, zas samorzad Osiedlowy moze by¢
petnoprawnym wspotorganizatorem tego typu spotkan. W wielu przypadkach
dysponujemy salami mieszczacymi kilkadziesigt osob, czesto wyposazonymi
w sprzet multimedialny oraz nagtosnieniowy, z petnym zapleczem sanitarnym
i kuchennym.

OPINIE O REALNYM ZNACZENIU

°]

Obecnie sposdb traktowania naszych opinii budzi w wiekszosci przypadkdw
jedynie gorzki usmiech politowania. Zazwyczaj sg one kompletnie niewigzace,
a ich zasiegniecie to najczesciej jedynie wypetnienie ucigzliwego urzedniczego
obowigzku, podczas gdy ostateczna decyzja jest juz dawno podjeta. Nie czuje-
my réwniez, aby ktokolwiek sie merytorycznie pochylat nad naszymi opiniami
i weryfikowat zawarte w nich argumenty. Jest to dla nas bardzo bolesne, gdyz
niejednokrotnie na przygotowanie opinii poswiecamy znaczng ilo$¢ czasu (prze-
prowadzajac takie dziatania jak wizja lokalna, rozmowy z mieszkancami, analiza
obowigzujgcych aktow prawnych), aby byly one jak najbardziej rzetelne i po-
mocne dla urzednikdw zajmujgcych sie sprawa.

Uwazamy, ze w przypadku nieuwzglednienia danej opinii, przedstawienie samo-
rzgdowi Osiedla uzasadnienia powinno mie¢ charakter obligatoryjny. Pozwolitoby




to nam na poznanie modus operandi przyjetego w danej sprawie oraz dostoso-
wanie sie do niego w naszych przysztych dziataniach. Dawatoby nam to ponadto
gwarancje, ze nasza opinia zostata przynajmniej przez kogokolwiek przeczytana.

Uwazamy réwniez, iz opinie powinny by¢ zasiegane zdecydowanie czesciej - we
wszystkich kwestiach, ktére mogg jakkolwiek by¢ istotne dla naszych mieszkan-
cow. Pozwolitoby to 7 jednej strony na poznanie stanowiska lokalnej spoteczno-
Sci w danej sprawie, z drugiej zas$ wyposazytoby radnych osiedlowych w wiedze
o planowanych dziataniach Miasta terenie Osiedla, ktérg mogliby sie oni dzieli¢
z mieszkancami. W obu przypadkach mogtoby przetozy¢ sie to na takg realizacje
dziatan, ktéra wywotywataby jak najmniej negatywnych reakgji spotecznych.

ODPOWIEDYZ NA KAZDE PISMO

°]

Niedookreslona pozycja ustrojowa Osiedli sprawia, iz nasze pisma niekiedy
wpadajg w swoistg ,pustke prawng”. Zdarza sie, ze nie uzyskujemy na nie zadnej
odpowiedzi, nawet po ponagleniu. Niedotrzymywanie termindw wskazanych
w przepisach Kodeksu postepowania administracyjnego nie nalezy do rzadko-
ci. Dlatego tez postulujemy, aby Osiedlu - pomimo braku osobowosci prawnej
- przyzna¢ w stosunkach z organami Miasta status strony w mys| Kpa (zapis taki
winien znalez¢ sie w statutach Osiedli). Zapewnitoby to wiekszg starannos¢ przy
rozpatrywaniu naszych wnioskow.

Nawet jednak bez tych uprawnien przesytanie odpowiedzi na zgtaszane przez
nas zapytania, uwagi czy watpliwosci winno by¢ czyms oczywistym. Po pierwsze
- stanowi to element kontaktu ze spoteczenstwem danego Osiedla, widzialne
wcielenie zasady jawnosci dziatania organdw publicznych oraz powszechnego
dostepu do informacji o sposobie ich funkcjonowania.

Odrebng kategorig pism, ktére do kierujemy do jednostek miasta, sg zgtoszenia
usterek. Czesto, gdy sygnalizujemy potrzebe wykonania jakis drobnych napraw
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(luzne ptyty w chodniku, potamana tawka, powybijane szyby w wiacie przystanko-
wej itp.), prosimy o wiadomos¢ zwrotng o sposobie i terminie zafatwienia sprawy.
Nie chodzi nam o kontrole, czy rozliczanie termindw. Takich informacji po pro-
stu wymagajg od nas mieszkancy. | wbrew pozorom ma to dla nas duze znacze-
nie. Pozwala bowiem unaoczni¢ mieszkaricom, ze nasze dziatania sg skuteczne,
a kontakt i wspotpraca z samorzadem Osiedla majg sens. Jest to niezwykle wazne
ze wzgledu na stosunkowo niewielkie zainteresowanie wroctawskiego spoteczen-
stwa tematyka samorzadnosci osiedlowe]. Tylko pokazujgc mieszkaricom zalety
funkcjonowania Osiedli osiggniemy zwiekszenie aktywnosci spotecznej mieszkan-
cow, chociazby w postaci wzrostu frekwencji podczas wyboréw do Rad Osiedli.
Z drugiej strony, o czym byta mowa we wczesniejszej czesci niniejszego opraco-
wania, w ten sposéb wzmocniona zostataby rowniez funkcja Osiedla jako ,bufora”
Miasta: mieszkaniec przekonany o skutecznosci swych radnych wtasnie do Rady
Osiedla skierowatby swe pierwsze kroki. Dzieki wstepnej selekcji na naszym po-
ziomie zredukowana zostataby ilo$¢ spraw wptywajgcych do jednostek gminnych.

ROZMAWIAJMY!

]

Samorzady osiedlowe mogg by¢ fantastycznym tgcznikiem miedzy urzednika-
mi a mieszkancami. Radni osiedlowi mogliby pemnic role pierwszego recenzen-
ta wszelkich pomystéw, koncepcji, projektow, ktére wladze miejskie chciatyby
wprowadza¢ na danym terenie. Osiedle - jako pomocnicza jednostka miasta
- jest przeciez de facto swoistym ,przedtuzeniem” urzedu na lokalny obszar.
Pragnelibysmy, aby obecna sytuacja, w ktérej to radni osiedlowi ,uganiajg sie”
za urzednikiem, gdy chcg cos$ zatatwi¢, znalazta réwniez swoje mozliwie syme-
tryczne odbicie. Zapewniamy Panstwa, ze niemal kazde Osiedle dysponuje ka-
drg radnych, z ktérej mozna zrekrutowac osoby chetne, dyspozycyjne, a przede
wszystkich kompetentne do wiasciwego zaopiniowania zgtoszonych nam pro-
pozycji, Czy wrecz uczestnictwa w pracach zespotéw roboczych przygotowuja-
cych dane zmiany.
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Stoimy na stanowisku, ze bardzo wazne sg osobiste spotkania wiasnie na Osie-
dlach. Obecnie nie docenia sie ich wartosci. Owszem, poczgtkowo bywa gorgco
i pojawiajg sie emocje. Ale jest tez merytoryka, mozna wstuchac sie w okreslone
obawy, oczekiwania i potrzeby lokalnej spotecznosci. Przy dtuzszym procesie
wiekszos¢ potencjalnie konfliktowych spraw mozna poukfada¢, zawczasu do-
brze zaplanowac. Naprawde lepiej postuchac przed (chocby to miaty by¢ stowa
gorzkie), niz potem musiec ,gasi¢ pozar”, gdy po wprowadzeniu jaki$ rozwigzan
mieszkancy zaptong wsciektoscia.

Samorzady osiedlowe mogg by¢ w takich sprawach Swietnym narzedziem -
inicjujgcym, konsultacyjnym, wspéttworzacym, ale takze organizujgcym swoja
spotecznos¢ (konsultacje spoteczne, dotarcie z informacjg itp.). Bardzo chetnie
poznamy tez Wasze oczekiwania w stosunku do wspdtpracy na linii Miasto -
Osiedle. JesteSmy gotowi usigs¢ przy jednym stole i stworzy¢ model wspdtdzia-
tania satysfakcjonujacy dla wszystkich stron. My sie tej pracy nie boimy, po to
wiasnie szlisSmy do wyboréw!
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